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Произведено�по�заказу�и�под�контролем EUROKLIMAT S.P.A. ITALY

Уважаемый�покупатель!

Euroklimat�S.P.A.�Italy�благодарит�Вас�за�выбор�и�гарантирует�высокое�качество�и�безупреч-
ное�функционирование�оборудования�бренда�EK.�Данный�гарантийный�талон�обеспечивает�
бесплатное�устранение�всех�неисправностей,�возникших�по�вине�производителя.�

Euroklimat�S.P.A.�Italy�предоставляет�покупателям�3-летнюю�гарантию�на�инверторные�
полупромышленные�сплит-системы.�Выполнение�гарантийных�обязательств�осуществля-
ется�через�уполномоченного�дилера,�выполняющего�продажу�и�установку�оборудования.

Просим�вас�внимательно�изучить�инструкцию�по�эксплуатации,�условия�гарантийных�обя-
зательств�и�проверить�правильность�заполнения�гарантийного�талона,�в�котором�должны�
быть�указаны:�

•�наименование�модели;
•�серийный�номер;
•�дата�продажи;
•�название,�адрес�и�печать�организации-продавца;
•�название,�адрес�и�печать�организации,�установившей�данное�оборудование.�

В�случае�неправильного�или�неполного�заполнения�гарантийного�талона�немедленно�об-
ратитесь�к�продавцу.�

Не�допускается�внесение�в�талон�каких-либо�изменений.�

Для�обеспечения�максимального�срока�службы�данного�оборудования�Euroklimat�S.P.A.�
Italy�рекомендует�своевременно�проводить�его�сервисное�обслуживание,�которое�осу-
ществляется�не�реже�одного�раза�в�год.�За�информацией�о�проведении�сервисного�об-
служивания�рекомендуем�обращаться�в�организацию,�продавшую�данное�оборудование.�

Организация,� осуществившая� сервисное� обслуживание,� должна� внести� соответствую-
щую�отметку�с�указанием�даты�его�проведения�в�гарантийный�талон.�

При�наступлении� гарантийного�случая�необходимо�обратиться�в� организацию,� устано-
вившую�данное�оборудование.�

Настоящая�гарантия�устанавливается�в�дополнение�к�конституционным�и�иным�правам�
потребителей�и�ни�в�коем�случае�не�ограничивает�их.�Гарантийный�срок�исчисляется�с�
даты�продажи�оборудования,�которая�наряду�с�иной�информацией,�должна�быть�указана�
организацией-продавцом�на�последней�странице�настоящего�гарантийного�талона.�При�
этом�настоящая�гарантия�не�дает�права�на�бесплатный�ремонт�вышедшего�из�строя�обо-
рудования,�замену�дефектных�частей,�если:

•�содержащаяся�в�Гарантийном�талоне�информация�неточна�или�неполна;
•�утерян�Гарантийный�талон;
•�серийный�номер�проданного�оборудования,�указанный�в�настоящем�Гарантийном�та-
лоне,�не�соответствует�номеру,�указанному�на�предоставляемом�в�ремонт�оборудова-
нии;
•�изменен,�стерт,�удален�или�неразборчив�серийный�номер�изделия;
•�нарушена�целостность�пломб,�установленных�на�корпусе�оборудования;
•�оборудование�вышло�из�строя�по�вине�пользователя�или�третьих�лиц�ввиду�неправиль-
ной�перевозки,�хранения,�монтажа,�пусконаладочных�работ,�ремонта,�технического�или�
профилактического�обслуживания;
•�оборудование�вышло�из�строя�по�вине�пользователя�или�третьих�лиц�ввиду�не�соблю-
дения�инструкции�по�эксплуатации� при�использовании�кондиционера,�механических�
или� химических� повреждений,� ввиду� неисправной� электросети,� перепадов� напряже-
ния,�отсутствия�заземления�или�его�неправильного�подключения;
•�оборудование�используется�не�по�прямому�назначению;
•�осуществление�монтажа,�ремонта,�профилактического�технического�обслуживания�
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проведено�неуполномоченным�лицом;
•�осуществлялся�ремонт�или�внесены�конструктивные�изменения�неуполномоченными�
лицами;
•� оборудование� эксплуатировалось� с� нарушением� установленных� в� «Руководстве� по�
эксплуатации»�требований;
•�оборудование�эксплуатировалось�в�помещениии�с�уровнем�влажности�свыше�80%;
•�оборудование�вышло�из�строя�по�вине�покупателя�или�третьих�лиц�(механические�по-
вреждения,�воздействия�химических�веществ,�самостоятельный�ремонт,�некачествен-
ное�электропитание�и�т.п.);
•�оборудование�вышло�из�строя�вследствие�стихийных�бедствий�и�действий�непреодо-
лимой�силы,�таких�как�пожары,�затопления,�землетрясения�и�т.д.
•�были�произведены�любые�адаптации�и�изменения�с�целью�усовершенствования�и�рас-
ширения�обычной�сферы�применения�изделия,�указанной�в�«Руководстве�по�эксплуата-
ции»,�без�предварительного�письменного�согласия�производителя�или�дистрибьютора;
•�истек�срок�действия�гарантии,�установленный�в�настоящем�гарантийном�талоне;
•�не�соблюдены�сроки�регулярного�технического�обслуживания,�вследствие�чего�прои-
зошла�поломка�(засорение�теплообменников,�дренажа�и�т.д.).�

Регулярное�техническое�обслуживание�должно�осуществляться�уполномоченной�органи-
зацией�с�обязательной�отметкой�в�гарантийном�талоне.�Регулярное�техническое�обслу-
живание�не�является�гарантийным�случаем�и�осуществляется�пользователем�за�свой�счет�
не�реже�1�раза�в�год.�

! Внимательно�изучите�«Руководство�по�эксплуатации»�перед�началом�использования�
кондиционера.�

! В�случае�неисправности�не�пытайтесь�устранить�причину�самостоятельно,�это�мо-
жет�привезти�к�отказу�в�гарантийном�обслуживании.

! Для�обеспечения�заявленного�срока�службы�и�высокого�качества�работы�оборудо-
вания,� рекомендуется� проводить� профилактическое� обслуживание� кондиционера�

не�реже�1�раза�в�3�месяца�при�круглогодичной�эксплуатации.�При�использовании�только�
в�летний�период�рекомендуется�проводить�чистку�фильтров�в�начале�и�конце�сезона.�
Данный�вид�обслуживания�осуществляется�пользователем�самостоятельно�в�соответ-
ствии�с�«Руководством�по�эксплуатации».

! Чтобы�избежать�отказа�в�гарантийном�обслуживании�при�порче�или�
утере�гарантийного�талона,�зарегистрируйте�его�на�сайте����
https://euroklimate.com/warranty-online/

Официальный
дилер:

Подпись
покупателя:

С�условиями�предоставления�бесплатного�гарантийного�
обслуживания�ознакомлен,�претензий�не�имею
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Euroklimat�S.P.A.�Italy�предоставляет�бесплатное�гарантийное�обслуживание�на�сплит-си-
стемы�серии�Alba�в�течение�3�лет�с�даты�покупки�в�случае�неисправностей�
в�работе�оборудования,�возникших�по�вине�производителя.�

Основаниями�для�отказа�в�бесплатном�гарантийном�обслуживании�являются�
следующие�случаи:

1.�Гарантийный�талон�не�заполнен,�заполнен�не�полностью,�заполнен�неправильно�� �
или�утерян*.�В�гарантийном�талоне�должны�быть�указаны:�
�-�наименование�и�серийный�номер�изделия,�
�-�дата�продажи,
�-�название,�адрес,�подпись�и�печать�компании-продавца
�-�название,�адрес,�подпись�и�печать�компании,�установившей�кондиционер

2.�Серийный�номер�в�гарантийном�талоне�не�соответствует�серийному�номеру���� ��
оборудования.

3.�Оборудование�вышло�из�строя�по�вине�пользователя�или�третьих�лиц�ввиду��� ��
неправильной�перевозки,�хранения,�монтажа,�пусконаладочных�работ,�ремонта,�� ��
технического�или�профилактического�обслуживания

4.�Оборудование�вышло�из�строя�по�вине�пользователя�или�третьих�лиц�ввиду�не��� �
соблюдения�инструкции�по�эксплуатации�при�использовании�кондиционера,�ме-�� �
ханических�или�химических�повреждений,�ввиду�неисправной�электросети,�пере-�� �
падов�напряжения,�отсутствия�заземления�или�его�неправильного�подключения.

5.�Использование�оборудования�не�по�прямому�назначению

6.�Эксплуатация�оборудования�в�помещениях�с�уровнем�влажности�свыше�80%

7.�Несоблюдение�сроков�регулярного�технического�обслуживания,�вследствие�чего�про-
изошла�поломка�(засорение�теплообменников,�дренажа�и�т.д.).�Регулярное�техническое�
обслуживание�должно�осуществляется�уполномоченной�организацией�с�обязательной�
отметкой�в�гарантийном�талоне.�Регулярное�техническое�обслуживание�не�является�га-
рантийным�случаем�и�осуществляется�пользователем��за�свой�счет�не�реже�1�раза�в�год.�

8.�Оборудование�вышло�из�строя�вследствие�стихийных�бедствий�и�действий�непреодо-
лимой�силы,�таких�как�пожары,�затопления,�землетрясения�и�т.д.

9.�Гарантийный�срок,�назначенный�производителем,�истек.

!  Внимательно�изучите�руководство�по�эксплуатации�перед�началом�использования��кон-
диционера.

!  В�случае�неисправности�не�пытайтесь�устранить�причину�самостоятельно,�это�может�
привезти�к�отказу�в�гарантийном�обслуживании.

! Для�обеспечения�заявленного�срока�службы�и�высокого�качества�работы�оборудо-
вания,�рекомендуется�проводить�профилактическое�обслуживание�кондиционера�не�
реже�1�раза�3�в�месяца�при�круглогодичной�эксплуатации.�При�использовании�только�
в�летний�период�рекомендуется�проводить�чистку�фильтров�в�начале�и�конце�сезона.�
Данный�вид�обслуживания�осуществляется�пользователем�самостоятельно�в�соответ-
ствии�с�Руководством�по�эксплуатации.

*! Чтобы�избежать�отказа�в�гарантийном�обслуживании�при�порче�или�
утере�гарантийного�талона,�зарегистрируйте�его�на�сайте:�

 https://euroklimate.com/warranty-online/ 

наименование�оборудования реквизиты�покупателя

серийный�номер адрес�покупателя

дата�продажи дата�установки

название�и�юридический
адрес�продавца

название�и�юридический�адрес
установщика

подпись�уполномоченного�лица
(продавца) подпись�установщика

печать�продавца печать�установщика
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Дата
проведения

техобслужива-
ния/

ремонта

Название�
и�контакты
компании,�

осуществившей
техобслужива-

ние/ремонт

Перечень�проведенных�работ
Подпись�
мастера.
Печать


